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Innledning

Vi ensket a kartlegge penetrasjon,
markedsandeler, konkurransen og driverne i det
norske markedet for workforce management.

Undersgkelsen ble sendt til et utvalg pa 1042
respondenter fra Simployer sin base av
nyhetsbrevabonnenter. Utvalget er ikke et
representativt utvalg av norske virksomheter -
spesielt er andelen virksomheter med faerre enn
30 ansatte underrepresentert. Det antas allikevel
at resultatet gir et godt bilde pa det norske
markedet for Workforce Management,
Timeregistrering og Arbeidsplanlegging.

Undersgkelsen ble sendt torsdag 27. februar
2026, med en paminnelsesmail til respondenter
som ikke hadde svart onsdag 4. mars. Analysen
er foretatt pa svar fra respondenter mottatt per 11.
mars. Totalt har vi mottatt 216 svar, noe som gir
en responsrate pa 21%.
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Respondentene
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Bakgrunnsdata

Bransje Antall ansatte Respondentens rolle

Industri / produksjon o

39% 14% Daglig ledelse I 3%

9% @konomiansvarlig - 15%
0 0
17% Drift-/produksjonsledelse . 7%

Annet (vennligSt _ 31 0/
. 0 Annet (vennligst
spesifiser) Flere enn 1000 2204 isoaiGes) - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 5( 0% 10% 20% 30% 40%

Héndverk / bygg 12%

:

50-99
Transport / logistikk 10%

100-249

8%

Service

61% av respondentene kommer fra vare 3
hovedbransjer

86% av respondentene jobber |
virksomheter med en starrelse som
harmoniserer med var ICP

Respondentsammensetningen er ikke
harmonisert med beslutningstakere for
innkjgp av WFM-system, men vi antar at de
er pavirkere | prosessen
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Hvordan er arbeidstiden organisert? (flervalg)

Fast dagtid

76%
Fleksitid 47%

skift/turnus 51%

Prosjekt-/ordrebasert

Mye utearbeid / p&
lokasjon

Sesongvariasjoner

Annet (vennligst
spesifiser)

3%

.
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—en del av Simployer



Capitech

Penetrasjon og
markedsandeler
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Har dere et system for tidsregistrering og/eller fravaer?

Ja, vi har et dedikert

system
Management) Resultatet indikerer en
Delvis - benytter noei penetrasjon p& WFM-
Lonnsystem/ERP-system - 12% funksjonalitet pa over
og noe manuelt 80%. Ikke overraskende

Nei, vi benytter Excel lavest blant de minste
’ ’ virksomhetene (60%).

manuelle lgsninger eller 3%
lignende Kunderekruttering gir ekt
antall kunder hos en
Nei, vi har ikke slikt system I 3% (OURIEINE ST SF @I [2E
en annen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hvilket system bruker dere? En indikasjon pa markedsandel

Antatt

Leverandear Antall svar markedsandel

[ER
(6)]

10%
10%
7%
6%
6%
5%
4%
3%

3%
3% Capitech sin posisjon er sterkere i

30, kjernebransjene - indikerer at lgsningen
2% tilfresstiller behovene

2%
2%

Capitech
WinTid

GAT

Visma Tid
Tidsbanken
Quinyx
Simployer
Tidbank

OCS

sap
SmartDok
Tempus
ProMark
Mobil Worker
Zalaris 2%
Andre 32%
Sum 143 100%

Markedet er fragmentert - stagrste leverandgr
antas a8 ha ca 10% av totalmarkedet

(IS
o M

WFM ser ut til a veere en del av de storre HR-
suitene

Norske nisjeleverandgrer har en sterk posisjon

W wWwwwarbs~,br~rooNo o

N
o
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Dagens lgsning og bruk
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Hva dekker Igsningen deres?

SVARVALG SVAR bt
(13 » a8 it
v Timeregistrering 94,48% 154 ) .Alle ) bru.ker l;zjsnmger) til )
- . B timeregistrering, inkludert registrering av
w Fravarsregistrering (ferie/syk/permisjon) 93,87% 153 overtid og fleksitid, samt til registrering av
~ Arbeidsplan/vaktplan 61,96% 101 fraveer.
v Overtidsregistrering 92,02% 150 ) )
| virksomheter hvor lgsningen dekker
- : . i : 0 . )
Registrering av fleksitid/avspasering 77,91% 197 arbeidsplan/vaktplan, dekker ogsa
v Registrering av prosjekt-/ordre-timer 41,10% 67 lasningen flere prosesser enn for
« Godkjenningsflyt 70,55% 15 virksomheter L.Jten..Det kan tyde pa at
denne funksjonaliteten krever mer
+ Rapportering og analyse av tilstedevaerelse og fraveer 56,44% 92 komplette lzsninger ogsé pé sl
+ Integrasjonslgsning til lgnnsystem 74,23% 121 omrader.
+ Sikre overholdelse av arbeids- og hviletid ihht AML 42 33% 69
_ _ Oppfalging av sykmeldte burde veert et
+ Annet (vennligst spesifiser) 5,52% 9

valg.
Totalt antall respondenter: 163
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Hvordan registreres Hvor ofte gjgres
tid som oftest? registreringene?

PAPC 67% Ukentlig - 9%

P& registreringsterminal 39% Mnedlig

(inn/utregistrering) 1%
Av leder/administrasjon pa Ved behov 6%
vegne av ansatte
Annet (vennligst : i
; 0 kk kk 0
spesifiser) 3% Usikker/vet ikke . 6%
10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
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Hvor integrert er workforce management lgsningen

mot Ignn-/ERP-systemet deres?

Fullt integrert (automatisk

overforing av data)
b Naar 70% har en eller annen

form for integrasjon

S—

Filbasert overforing av data

En del data flyter
automatisk (delvis
overforing av data)
Ingen integrasjon -

overforing av data skjer
manuelt

Vet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Hva bruker de som ikke har
WFM?
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18% av virksomhetene har ikke et eget system for tidsregistrering
og/eller fravaer. 60% bruker internt system eller Excel.

Bruker dere noen av disse lgsningene i steden for eller Hva er hovedgrunnen til at dere benytter denne
ved siden av workforce management systemet for & lgsningen?
levere timelister og/eller lage vaktplaner?

Fyller inn Excelfiler

Vi har en internt utviklet
lesning

Benytter skjema p& epost
eller PDF

De ansatte melder pd
chat/telefon/epost til
leder/administrator som
registrerer

Leverer timelister pa papir

Vi leverer ikke timelister

Annet (vennligst

Pris

Hovedandelen av de
ansatte har seerlig
uavhengig stilling og da er
det greit m...

“Det fungerer godt nok”

Lite behowkompleksitet

Mangler tid til & bytte

Usikkerhet rundt
leveranderer

Integrasjoner/IT-krav

Annet (vennligst

spesifiser) spesifiser)

0% 10% 20% 30% 40% 509 0% 10% 20% 30% 40% 509

—en del av Simployer



Capitech

Forventninger til nytt system
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Hvilke behov forventer du blir |lgst av et workforce

managementsystem fremover?

Enkel registrering av start
og slutt arbeidstid

Tidsregistrering med
automatisk beregning ihht
tariff/avtale

Registrering av fleksitid og
kontroll pa timebank

Enkel registrering av
fraveer

Sykefraveersoppfoelging

Integrasjon mot Altinn for
digital sykmelding

Arbeidstidsplanlegging

Kompetanseregister koblet
til arbeidsplan

Handtering av avvik
mellom planlagt og virkelig
arbeidstid

0%

30%

40%

60%

T70%

81%

56%

73%

79%

67%

61%

51%

27%

49%

90%

2/3 av respondentene
forventer at
sykefraveersoppfalging
gjgres | WFM-systemet. |
tillegg forventer 61% at
WFM-systemet skal ha
integrasjon mot Altinn
for digital sykmelding.

Dette er en stgrre andel
enn forventet og noe
som ma prioriteres a fa
pa plass i Capitech.

100%
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Hvor viktig er fglgende kriterier ved valg av workforce

management system? (1-6, der 6 er sveert viktig)

Funksjonalitet for tariff
av arbeidstid ’
Funksjonalitet for
regiStrering o go‘dkjenni“g III.__ 5’52
av fraveer
Stotte ledere i 4 overholde
o e reglef e ..--__ 5’16
arbeidstid
Integrasjon mot lenn-/ERP-
systemer 5,48
Hobt loaning (app) ll--__ 5’22
TilpaSSEt I"orSke regler III-_ 5’78
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

B ikkevikig [ 2 3 | B
s . 6 - sveert vi...
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